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●お問合わせ先

英・中・韓・タイ・ロシア・ベトナム・ポルトガル
スペイン・フランス・タガログ・インドネシア
ネパール・ヒンディー
１３ヵ国語に対応。
定額で使用できる映像通訳サービス。

手話通訳を標準提供
聴覚障がい者の

お客様対応が可能になる
手話通訳（日本手話）に対応

タイ語英語 韓国語中国語 ロシア語

スペイン語

ポルトガル語ベトナム語

フランス語 タガログ語 手話 (日本手話)ネパール語 ヒンディー語インドネシア語

36,567アカウント稼働中
（2020 年1月現在）

契約数
No.1業界

〒102-0073  東京都千代田区九段北1丁目13番5号  ヒューリック九段ビル 4階

株式会社テリロジーサービスウェア
ソリューション事業部  インバウンドソリューショングループ

03-4550-0556
info@mieru-tsuyaku.jp
https://www.mieru-tsuyaku.jp/

iOSおよびAndroid搭載のタブレット・スマートフォン
※詳細は営業担当にお問い合わせください。

対応端末

（敬称略）

日本赤十字社 横浜市立みなと赤十字病院

株式会社ネクスコ・サポート北海道

生駒市 菊川市

宮城県庁

株式会社　東急百貨店株式会社 大丸松坂屋百貨店 株式会社大丸

ハウステンボス株式会社

立山黒部貫光株式会社

株式会社プリンスホテル

 

軽井沢プリンスホテルスキー場

 

株式会社グランドニッコー東京城山観光株式会社 株式会社日本ハウス・ホテル＆リゾート

株式会社シー・ヴイ・エス・ベイエリア
グランパークホテルザ・ルクソー南柏

グランパーク・イン横浜

西日本高速道路株式会社

西武鉄道株式会社

株式会社阪急阪神ホテルズ
※一部ホテルで導入

株式会社横浜銀行

立山黒部貫光株式会社

アルピコ交通株式会社

北海道中央バス株式会社

東京国際空港ターミナル株式会社

株式会社イデックスオート・ジャパン

湯河原町鹿島市

一般財団法人神戸観光局

東京都小金井市国頭村観光協会

NASPAニューオータニ

淡路島観光協会嘉手納町読谷村

聖マリアンナ医科大学病院
湘南鎌倉総合病院 湘南藤沢徳洲会病院

九州大学

葛西臨海水族園

株式会社エイチ・アイ・エス

株式会社海遊館

大阪城パークセンター

いおワールド かごしま水族館

かに道楽 コキヤ国際通り店

東京都品川区

姫路聖マリア病院

東京都福生市 福岡県飯塚市 沖縄県中城村 沖縄県浦添市

琉球ガラス村

久留米大学病院

川崎市立多摩病院 小松市民病院 手稲渓仁会病院

沖縄市 恩納村 深谷市 草加市

東近江市

西日本鉄道株式会社

株式会社グリーンズ

株式会社JTB

ディーゼルジャパン株式会社株式会社ミキモト

デサントジャパン株式会社株式会社ヴィクトリア 株式会社ディーエイチシー

株式会社伊東屋 株式会社コーセー

株式会社ドクターシーラボ

コカ・コーラ ボトラーズジャパン株式会社

株式会社赤ちゃん本舗
※一部店舗で導入青山商事株式会社株式会社ＡＯＫＩ

株式会社ゾフ株式会社エディオン東急ハンズ渋谷店 株式会社 ジンズイオングループ

株式会社ヨネザワ 株式会社メガネスーパー セイコーウオッチ株式会社 株式会社 大賀薬局

株式会社ツルハホールディングス 株式会社イズミ 美津濃株式会社

株式会社　イプサ

株式会社ココカラファインヘルスケア
※一部店舗で導入

新港ふ頭客船ターミナル株式会社 株式会社　メガネトップ

株式会社　メガネトップ

坂善商事株式会社

ウエルシア薬局株式会社

資生堂ジャパン株式会社

株式会社近鉄・都ホテルズ

博多バスターミナル株式会社
富士山静岡空港株式会社

横浜シティ・エア・ターミナル株式会社

一般社団法人吉野ビジターズビューロー

株式会社マリーンパレス

株式会社アワーズ



24時間365日
専門のスタッフが対応

定額だから利用頻度が
多くても安心

定額制の医療通訳は業界初！

訪日外国人の増加に伴い、旅行中に医療
機関を受診するケースが増えています。
また、医療ツーリズムでの利用も増えており、
医療通訳が必要となっております。外国人
患者受入れ医療機関認証制度（JMIP）の
認証取得のため、みえる通訳を導入され
る事例も増加しています。

訪日外国人の約96％をカバー

相次ぐビザ解禁以降、急激に増加している
東南アジアのお客様にも対応できるよう、
タイ語、ベトナム語も対応しています。また、
在留外国人のお客様対応としてニーズが高い、
ポルトガル語・スペイン語にも対応しています。
みえる通訳で対応している13ヵ国語で訪日
外国人の約96％をカバーしています。

通訳コールセンターは、24時間365日専門
スタッフがスタンバイ。24時間稼働している
ホテルや深夜営業している飲食店などでも
安心してご利用いただけます。

「さわって通訳※」は小売店・飲食店・宿泊施設・観光・交通など、業種別定型文シートを用意し、免税手続きなど利用頻度
の多い接客などにスピーディーに対応します。
「さわって通訳」の指さしだけでは解決できない場合は、ワンタッチで「みえる通訳」に切り替えてご利用いただけま
す。
※「みえる通訳」の無料オプションです。
※さわって通訳単体でのご契約はできません。

「みえる通訳」は何回ご利用いただいても
月額定額。想定以上に利用料が増えてし
まったり、費用を抑えるため出来る限り利
用しないという本末転倒の事態になる心
配は一切ありません。

96%

手話通訳 (日本手話 )を全プランに標準提供

平成28 年の「障害者差別解消法」施行に伴い、行政機関窓口や民間企業において、障がい者の方々へのバリアフ
リー対応への社会的なニーズが高まっています。

無料配布ステッカー

ご契約時に店頭ステッカーを無料
配布します。例えば、店頭ステッ
カーをレジや入口などに掲示して、
通訳サービスが利用可能である事
をアピールできます。

（ノジマ イオンモール幕張新都心店様）

商品説明の際に利用

（株式会社リウボウ商事 HAPiNAHA様）

会計時に
免税の説明で利用 （株式会社チョイスホテルズジャパン様）

フロントでの対応に利用

（株式会社ラウンドワン様）

料金や施設利用の
説明に利用

（東急プラザ銀座 HINKA RINKA様）

細やかな
商品説明に利用

（博多バスターミナル株式会社様）

チケット手配や
行き先の案内に利用

한국어
口译 통역

English
Interpreter

português españoltiếng việt

русский язык

Français Tagalog

Bahasa Indonesia

中文

Intérprete IntérpretePhiên dịch viên

переводчик

Interprète Tagapagsalin

Penerjemah

VIDEOINTERPRETATION

営業時間や対応言語に合わせ、以下のプランからお選びいただけます。

みえる通訳のプラン・料金のご案内

スタンダードプラン
２４時間何時でもOK

25,000円／１ヶ月(税抜価格)
初期費用 50,000円

9時～21時

15,000円／１ヶ月(税抜価格) 
初期費用 50,000円

ライトプラン
9

21

医療通訳プラン
医療専門用語に対応可能

35,000円／１ヶ月(税抜価格)
初期費用 50,000円

英語・中国語・韓国語

タイ語

9:00～21:00

9:00～21:00

365日

365日

8:00～20:00 365日

9:00～18:00 平日のみロシア語

手話通訳（日本手話）

【対応言語：一般通訳】 【対応言語：一般通訳】 【対応言語：一般通訳】
スタンダードプランと同様

英語・中国語・韓国語

ベトナム語・スペイン語
ポルトガル語

8:30～18:30

9:00～17:30

平日

平日

【対応言語：医療通訳】

英語・中国語・韓国語
ポルトガル語・スペイン語

ヒンディー語・ネパール語
インドネシア語・ロシア語

タイ語

ベトナム語

9:00～21:00

9:00～20:00

365日

24時間 365日

9:00～18:00 平日のみ

365日

8:00～20:00 365日

9:00～19:00 平日のみフランス語・タガログ語

手話通訳（日本手話）


