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Information Technology Solutions 

87878787%%%%の国と地域を網羅。海外で暮らす外国人及び外国人訪問者の国と地域を網羅。海外で暮らす外国人及び外国人訪問者の国と地域を網羅。海外で暮らす外国人及び外国人訪問者の国と地域を網羅。海外で暮らす外国人及び外国人訪問者を、を、を、を、滞在先の医療機関で受け入れる滞在先の医療機関で受け入れる滞在先の医療機関で受け入れる滞在先の医療機関で受け入れる

際に、言葉のコミュニケーションが取りづらい状況があります。ヘルスライフサービスはそのよう際に、言葉のコミュニケーションが取りづらい状況があります。ヘルスライフサービスはそのよう際に、言葉のコミュニケーションが取りづらい状況があります。ヘルスライフサービスはそのよう際に、言葉のコミュニケーションが取りづらい状況があります。ヘルスライフサービスはそのよう

な状況であっても、問診及びインフォームドコンセントなど多言語化してあり、クロスランゲージな状況であっても、問診及びインフォームドコンセントなど多言語化してあり、クロスランゲージな状況であっても、問診及びインフォームドコンセントなど多言語化してあり、クロスランゲージな状況であっても、問診及びインフォームドコンセントなど多言語化してあり、クロスランゲージ

として、医療者と患者側で確認しながら問診を行ったり、結果をとして、医療者と患者側で確認しながら問診を行ったり、結果をとして、医療者と患者側で確認しながら問診を行ったり、結果をとして、医療者と患者側で確認しながら問診を行ったり、結果を PDFPDFPDFPDF 化できるので、印刷して、患化できるので、印刷して、患化できるので、印刷して、患化できるので、印刷して、患

者様に症状や治療方法、飲み薬等の情報を明示して、医療機関での患者様とのコミュニケーション者様に症状や治療方法、飲み薬等の情報を明示して、医療機関での患者様とのコミュニケーション者様に症状や治療方法、飲み薬等の情報を明示して、医療機関での患者様とのコミュニケーション者様に症状や治療方法、飲み薬等の情報を明示して、医療機関での患者様とのコミュニケーション

および受診および受診および受診および受診、医療業務、医療業務、医療業務、医療業務をスムーズにをスムーズにをスムーズにをスムーズに行う行う行う行うことができます。ことができます。ことができます。ことができます。                                                    特願特願特願特願 2012201220122012----248982248982248982248982    

Health Life Service 

Health Life Health Life Health Life Health Life Service Service Service Service システムシステムシステムシステムのののの概要概要概要概要 

「Health Life Service」は株式会社ナレッジクリエーションテクノロジーと群馬大学医学部 
医療情報部との共同研究で開発しました。 

 

 

KCT 
知識革新創造企業 

株式会社ナレッジクリエーションテクノロジー KCT  

 Innovation      Knowledge Creation Technology Co., Ltd. 

Diagnosis  
現在の症状や発症時期などメニュ

ーから選択し回答することにより

患者の主訴を多言語提示できます 
Informed consent 
医師や看護師が検査方法や病名な

ど治療方法を説明や、入院時、会

計など説明を患者に提示できます 
Manager  
複数の HLSの問診結果を一元管
理、ユーザ管理など行うことがで

きます 

Floor guide 
院内のフロアガイドを多言語で表

示するとともに、行先案内の説

明、提示ができます 
Payment 
病院の会計業務（請求、支払い方

法、保険の取り扱いなど）を多言

語提示できます。 
Translation center (Option) 
医療通訳拠点にコールし、問診や

検診の内容を同時通訳できます 
（外部サービスになります） 

 

 

 

 

 

 

病院ごとなどに ID
管理、履歴管理 

既存電子カルテ 
システム 

過去の履歴参照 

Health life 
Web Server 

 
問診結果など 

 

患者様 on/offline 使用 

 

お医者様 on/offline 使用 

連携 

災害多言語コールセンター災害多言語コールセンター災害多言語コールセンター災害多言語コールセンター    

ランゲージラインサービス

(World Wide) 

NPO 地域診療情報連携協議会 
(Japan) 

 

同時通訳 

Option 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

誰でも使える誰でも使える誰でも使える誰でも使える 
22か国語対応。世界人口の 87%を網羅しています。ひらがなにも対応しているので、聾唖
者に対する医療支援も行えます。また母国語のみの利用で、電子カルテとして利活用する

ことも可能です。(標準 7言語、15言語はオプション追加) 
 
すぐ使えるすぐ使えるすぐ使えるすぐ使える 
お申し込みから最短半日でお客様専用の環境を用意。必要な時にすぐに利用開始できま

す。また、各サービスの画面は利用者様全員が使えるように設計いたしました。導入した

その日から運用開始することも可能です。 
 
サーバーやソフトウェア管理不要サーバーやソフトウェア管理不要サーバーやソフトウェア管理不要サーバーやソフトウェア管理不要 
常に最新バージョンのサービスをクラウド環境でご利用いただけます。バックアップや障

害対応など、サーバーの運用作業は不要です。バックアップや冗長化をデータセンターに

任せることで、データ消失などのリスクも低減できます。 
 
モバイル端末からも簡単アクセスモバイル端末からも簡単アクセスモバイル端末からも簡単アクセスモバイル端末からも簡単アクセス 
複雑なネットワーク設定や追加料金なしで、PCからの利用のみならず、スマートフォン
やタブレットなどモバイル端末からの接続も行えます。また、モバイル端末は、オフライ

ンでの利用も可能です。さらに、既存の電子カルテや医療データとも連携ができます。 
 
強固なセキュリティーを標準装備強固なセキュリティーを標準装備強固なセキュリティーを標準装備強固なセキュリティーを標準装備 
安全にクラウド環境をご利用いただくため、IPアドレス制限、BASIC認証を無料でご利用
いただけます。 
 
 
低価格でのサービス利用低価格でのサービス利用低価格でのサービス利用低価格でのサービス利用 
クラウド型サービスにより、従来必要だったシステム構築・IT資源の調達が必要ない為、
短期間かつ安価でのサービス開始が可能です。また、必要な ITリソースのみ利用するため
無駄なコストが発生いたしません。初期設定費と月額費用のお支払いで利用可能です。 
 
必要な時に必要な人数分追加できる必要な時に必要な人数分追加できる必要な時に必要な人数分追加できる必要な時に必要な人数分追加できる 
最低契約期間は 1ヶ月。短期間の利用にも柔軟に応えます。1ユーザ単位でユーザ追加で
きるので無駄なコストをかけることなく利用できます。 
※最低契約ユーザ数の設定がございます。 
 

KCT 
知識革新創造企業 

HLSシリーズに関するお問い合わせは、下記連絡先に

て承っております。 

e-mail: hls@jpkct.com  TEL: 03-5219-1437 
Home Page: http://www.jpkct.com/hls/ 

製品情報、ライセンス、価格、サポートサービスなど

に関する各種お問い合わせや、カタログ・資料のご請

求、弊社担当営業のご紹介など、お気軽にお問い合わ

せください。 
株式会社ナレッジクリエーションテクノロジー  
〒100-0004 東京都千代田区大手町 1-5-1  
大手町ファーストスクエア イーストタワー4 階 
TEL :03-5219-1437(大代表） FAX :03-5219-1201 

HLSシリーズの HLP(多言語
医療問診支援アプリ)は、ス
マートフォンなどでダウン

ロードして、無料でご利用

いただけます 
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